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Lugar

Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria

Fecha

06/03/2025 15:55 a 16:25

Tema

Apertura de Buzon de Sugerencias

|
! Desarrollo

Se invita a los participantes a la apertura del buzén, donde se brindara una
explicacion sobre los aspectos clave de este procedimiento. Se resalta la
importancia de completar comrectamente los formularios y de cumplir con los
requisitos establecidos para asegurar la adecuada identificacion y gestion de
sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.

Se informa que el buzon de sugerencias esta disefiado para recibir sus
comentarios con el fin de mejorar los procesos, procedimientos y servicios de
la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria. A través de este espacio,
también se podran enviar sugerencias, peticiones y observaciones, ya sea
sobre areas especificas o de manera general.

Una vez abierto el buzon en presencia de los asistentes, se observa que en su
interior no se encuentran formatos “Yo Opino”. La persona mayor, Maria Ana
Candela acompafia la apertura por medio de reunion por plataforma Teams
con el funcionario de la Secretaria, con el fin de verificar la informacion.

Definicion de materiales. Los materiales dispuestos para la actividad son sillas,
mesa, buzon, candado, llaves, hojas de papel, camara fotografica.

Se anexa registro fotogréfico y Listado asistencia Teams.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Centro Comunidad de
Maria Ana Candela Persona Mayor Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Centro Comunidad de
Diana Camila Varon Murcia Psicologa Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Centro Comunidad de
Mary Luz Fernandez Coordinadora Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Apoyo a la SDIS

Alejandro Zamora Supervision l

Compromisos

Actividad Responsable i Fecha limite

Apertura Buzén de

: Equipo Psicosocial 13-03-2025
Sugerencias '

Proxima reunion

13-03-2025

Elaboro

Diana Camila Varon Murcia




REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA BUZON 06/03/2025




L o

— e

[ Codigo: FOR-ATC-009

]

FECHA DE
APERTURA

No. ESCRITOS
ENCONTRADOS

]

M

A

APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS

m PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Version' 1 N
iy FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Euche, Yemy AN, |
- Sl Péagina. 2de 2 __J

NOMBRE DE LA SUBDIRECCION LOGAL PARA LA INTEGRACION SOCIALDE: NGO APUICA -
NOMBRE DEL LA UNIDAD OPERATIVA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: { Saeta Masier.

CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL DE
QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS

OBSERVACIONES

NOMBRE RESPONSABLE DE LA
APERTURA

Oieer me\a aron.

FIRMA RESPONSABLE DE LA
APERTU

MBRE Y FIRMA DEL DESIGMADO(A)
sSD9S

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)

FiRMA DEL (LA) SERVIDOR(A)

TIPOLOGIA DEREQUERIMIENTO

§ P, JBLICO(A) QUE ACOMPARNA LA
Itﬁ GS 25 @ PUBLICO(A} QUE ACOM ARA LA :ggm%\ ) Q - i
ﬁm :g_lq‘m Vex anexo Q\ o FELICITACION __ SUGLRENCA ____
Ac g PETICION ______ 9TRO
Qg A
NOMBRE DEL (LA} CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A): NUMERO DE REQUERIMIENTO BY EL SDQS
" ’
o Mo Candel
1Q A\ hasid .
NOMBRE RESPONSABLE DE LA|FIRMA RESPONSABLE DE LA|NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
APERTURA APERTURA $DQS
r
NMaaa (imda Ruea Senn 7%{ Monllo.
20
13 |63 25 4 NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) [ FIRMA DEL (LA) SERVIDOF(A) | TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA | PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA -~
APERTURA APERTURA QUEA RECLAMO
Fevicmacion K. SUGERENCIA ___
@M aw‘h&@ﬂ'd”bﬁ PETICION oo

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

FIRMA DEL (LA} CIUDADANO(A)

-

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL SDQS

s

rabe forclinf

Y/

Powered by @ CamScanner



1. Resumen

Titulo de la re Apertura Buzén CC Casa Santa Maria
Participantes 3

Hora de inicio 3/06/25, 4:00:42 PM

Hora de finali: 3/06/25, 4:05:19 PM

Duracion de l:4 min 36 s

Tiempo medic2 min 57 s

2. Participantes

Nombre Primera entra Ultima salida Duracion de |z Correo electrcd. de particip Rol
Alejandro Zarr 3/06/25, 4:00 3/06/25, 4:05 4 min 30s  azamoras@sd azamoras@sd Organizador
Camiia Rivera 3/06/25, 4:03 3/06/25, 4:05 2 min iis Moderador
CCC SANTA M 3/06/25, 4:03 3/06/25, 4:05 2 min 10 s Moderador

3. Actividades de la reunion

Nombre Hora de entra Hora de salidz Duracion Correo electrc Rol
Alejandro Zar 3/06/25, 4:00 3/06/25, 4:054 min30s  azamoras@sd Organizador
Camila Rivera 3/06/25, 4:03 3/06/25, 4:05 2 min 115 Moderador

CCC SANTA M 3/06/25, 4:03 3/06/25, 4:05 2 min 10's Moderador



